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Einflhrung in die Software-Dokumentation

Einfihrung in die Software-Dokumentation

Dieser Abschnitt informiert Sie Uber die Grundlagen zur Software-
Dokumentation. Sie lernen die Arten und Auspragungen von Software-
Dokumentation kennen und erfahren, warum Terminologie relevant ist.

Themen

Grundlagen Software-Dokumentation ... 6
Arten und Auspragungen von Software-Hilfe ... 7
TermMINOIOGIE .o 10
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Grundlagen Software-Dokumentation

Software-Dokumentation informiert den Benutzer unter anderem Uber den
allgemeinen Gebrauch der Software, Uber Software-Befehle, Fehlermeldungen
und Fehlerbehebung.

Phasen der Ent- Der Weg zu einer Technischen Dokumentation besteht aus mehreren Phasen.
stehung
c
Q
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L
o
=  Ablauf: Termine, = Dokumenttypen = Gliederung = Lektorat =  Produktion
Aufgaben, Betei- ®  Struktur *  Texte * Benutzertest * Druck
c ligte usw. = Layout = Bilder und = Uberarbeitung = Verteilung
Q = Analysen: = Inhalte Grafiken = Freigabe
» Produkt, Ziel- * Medien
Q gruppe, Rest- = Vorlagen
= gefahren usw. = Standards
.ED = Recherche: = |nformations-
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Phasen der Entstehung einer Dokumentation, Darstellung angelehnt an Thiele

Arten von Software-  Je nach Software und abhangig von den jeweiligen Anforderungen werden
Dokumentation unterschiedliche Software-Dokumentationen erstellt:

& Software-Hilfe einschliellich kontextsensitive Hilfe
© Handbuch

O Release Notes

O |nstallationsanleitung
O Systemvoraussetzungen
O Erste Schritte
& Tipps und Tricks

Dokumentationstyp  In der Software-Dokumentation werden verschiedene Anleitungstypen
unterschieden:

O Nachschlageanleitung
& Lernanleitung
o Kurzanleitung
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